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NEDERLANDSE VERSIE - NEDERLANDS

Privacyverklaring @

Laatst bijgewerkt: oktober 2026

JOUHAR EXPERTISE BUREAU, gevestigd aan de Oostergracht 42, 3763 LZ Soest, is verantwoordelijk
voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring. Wij
hechten groot belang aan de bescherming van uw privacy en gaan zorgvuldig om met uw
persoonsgegevens conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
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Verwerkingsverantwoordelijke

JOUHAR EXPERTISE BUREAU

Vestiging Soest: Oostergracht 42, 3763 LZ Soest - +31 35 220 30 00 - soest@jouharbureau.nl
Vestiging Amsterdam: Hildegard von Bingenstraat 44, 1081 LH Amsterdam - +31 20 211 71 10 -
amsterdam@jouharbureau.nl

Postadres: Postbus 3033, 3760 DA Soest

E-mail (privacy): privacy@jouharbureau.nl

KVK-nummer: 82552754

Voor vragen, verzoeken of klachten over deze privacyverklaring, de verwerking van uw
persoonsgegevens of de naleving van de privacywet- en regelgeving (AVG) kunt u contact
opnemen via privacy@jouharbureau.nl.

Persoonsgegevens die wij verwerken

JOUHAR EXPERTISE BUREAU verwerkt persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze
diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Wij verwerken de volgende categorieén
persoonsgegevens:

Voor- en achternaam

Adresgegevens
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Telefoonnummer

E-mailadres

Geboortedatum (indien relevant voor de dienstverlening)
Burgerservicenummer (BSN) (uitsluitend voor fiscale dienstverlening)
Financiéle gegevens (inkomsten, uitgaven, vermogen)
Bedrijfsgegevens (KVK-nummer, btw-nummer, omzet)

Bankgegevens (voor betalingsverwerking)

Gegevens over uw activiteiten op onze website

Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt in correspondentie, telefonisch contact of via
formulieren op onze website

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers
die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij zij toestemming hebben van ouders of voogd. Wij kunnen
echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken
te zijn bij de onlineactiviteiten van hun kinderen.

In het kader van onze fiscale en financiéle dienstverlening kan het noodzakelijk zijn dat wij
gevoelige gegevens verwerken, zoals uw burgerservicenummer (BSN). Dit doen wij uitsluitend
wanneer dit wettelijk vereist is voor het uitvoeren van onze diensten.

Rechtsgronden voor verwerking

JOUHAR EXPERTISE BUREAU verwerkt uw persoonsgegevens op basis van de volgende
rechtsgronden uit artikel 6 AVG:

Uitvoering van een overeenkomst: wanneer u ons opdracht geeft voor administratie,
belastingadvies, financieel advies, administratie of vertaaldiensten.

Wettelijke verplichting: voor het nakomen van fiscale en administratieve bewaarplichten, het
indienen van belastingaangiften en overige wettelijke verplichtingen.

Gerechtvaardigd belang: voor het verbeteren van onze dienstverlening, het beveiligen van
onze systemen en het onderhouden van relatiebeheer.

Toestemming: wanneer u expliciet toestemming geeft, bijvoorbeeld voor het ontvangen van
informatie over onze diensten. Deze toestemming kunt u te allen tijde intrekken.

Doeleinden van verwerking
JOUHAR EXPERTISE BUREAU verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het voeren van administraties en boekhoudingen en het opstellen van financiéle verslaggeving
Het verzorgen van belastingaangiften en fiscaal advies
Het verlenen van bedrijfskundig en financieel advies

Het uitvoeren van financiéle bemiddelingsdiensten
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Het verzorgen van professionele vertalingen

Het afhandelen van uw betalingen

Het onderhouden van contact per telefoon, e-mail of post
Het informeren over wijzigingen van onze diensten

Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

Het behandelen van geschillen en het uitoefenen van juridische rechten

Bewaartermijnen

JOUHAR EXPERTISE BUREAU bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de
doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende
bewaartermijnen:

Fiscale gegevens en financiéle administratie: 7 jaar na het betreffende belastingjaar (wettelijke
verplichting op grond van de Algemene wet inzake rijksbelastingen).
Contractuele gegevens en correspondentie: 7 jaar na beéindiging van de overeenkomst.

Sollicitatiegegevens: maximaal 4 weken na afronding van de procedure, tenzij u toestemming
geeft voor een langere bewaartermijn.

Websitegegevens en cookies: zie ons cookiebeleid.
Contactformuliergegevens: 2 jaar na het laatste contact, tenzij een overeenkomst tot stand

komt.

Na afloop van de bewaartermijn worden uw gegevens veilig verwijderd of geanonimiseerd.

Delen van persoonsgegevens met derden

JOUHAR EXPERTISE BUREAU deelt uw persoonsgegevens uitsluitend met derden wanneer dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u, om te voldoen aan een wettelijke
verplichting, of met uw uitdrukkelijke toestemming. Wij kunnen uw gegevens delen met:

De Belastingdienst en andere overheidsinstanties (wettelijke verplichting)

Financiéle instellingen (in het kader van financiéle bemiddeling, met uw toestemming)

Softwareleveranciers voor boekhoudsystemen (verwerkers op basis van een
verwerkersovereenkomst)

Onze hostingprovider (verwerker op basis van een verwerkersovereenkomst)

Met alle partijen die uw gegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij een
verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en
vertrouwelijkheid van uw gegevens.

o JOUHAR EXPERTISE BUREAU - PRIVACYVERKLARING / PRIVACY POLICY / awoguaxll olu 41/ 16



Doorgifte buiten de EER

JOUHAR EXPERTISE BUREAU streeft ernaar uw persoonsgegevens uitsluitend te verwerken binnen
de Europese Economische Ruimte (EER). Mocht doorgifte naar een land buiten de EER
noodzakelijk zijn, dan zorgen wij ervoor dat er passende waarborgen zijn getroffen, zoals
Standard Contractual Clauses (SCC) of een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie.

Geautomatiseerde besluitvorming

JOUHAR EXPERTISE BUREAU neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten
over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten
die worden genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens
tussen zit. Wij maken geen gebruik van profilering.

Uw rechten als betrokkene
Op grond van de AVG heeft u de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

Recht op inzage: u kunt opvragen welke persoonsgegevens wij van u verwerken.

Recht op rectificatie: u kunt verzoeken om onjuiste of onvolledige gegevens te corrigeren.
Recht op verwijdering: u kunt verzoeken om verwijdering van uw persoonsgegevens.
Recht op beperking: u kunt verzoeken om beperking van de verwerking van uw gegevens.

Recht op overdraagbaarheid: u kunt verzoeken om uw gegevens in een gestructureerd,
gangbaar en machineleesbaar formaat te ontvangen.

Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens.

Recht om toestemming in te trekken: wanneer de verwerking op uw toestemming is
gebaseerd, kunt u deze te allen tijde intrekken.

U kunt een verzoek indienen door een e-mail te sturen naar privacy@jouharbureau.nl. Wij
reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, op uw verzoek. Wij kunnen u vragen
om u te identificeren voordat wij uw verzoek in behandeling nemen.

Klacht indienen bij de toezichthouder

Wij nemen de bescherming van uw gegevens serieus en behandelen elke klacht met zorg. Mocht
u ontevreden zijn over de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan, dan kunt u een
klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens:

Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374

2509 A) Den Haag

Telefoon: 088 - 1805 250

Website: autoriteitpersoonsgegevens.nl
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Beveiliging van persoonsgegevens

JOUHAR EXPERTISE BUREAU neemt de bescherming van uw gegevens serieus en treft passende
technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang,
ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Onze
beveiligingsmaatregelen omvatten onder meer:

Versleutelde verbindingen (SSL/TLS) voor alle datatransmissie

Toegangsbeperking tot persoonsgegevens op basis van need-to-know

Regelmatige back-ups van systemen en gegevens

Beveiligde opslag van fysieke dossiers

Bewustwordingstraining voor medewerkers op het gebied van privacy en informatiebeveiliging

Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van
misbruik, neem dan onmiddellijk contact op via privacy@jouharbureau.nl.

Cookies

JOUHAR EXPERTISE BUREAU gebruikt alleen technische en functionele cookies. Wij verwijzen u

naar ons afzonderlijke cookiebeleid voor meer informatie over het gebruik van cookies op onze
website.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

JOUHAR EXPERTISE BUREAU behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen.
Wij raden u aan om deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen, zodat u op de hoogte bent
van eventuele wijzigingen. De meest actuele versie van de privacyverklaring is altijd beschikbaar
op onze website. Bij ingrijpende wijzigingen zullen wij u hierover actief informeren.
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ENGLISH VERSION - ENGLISH

Privacy Policy @

Last updated: October 2026

JOUHAR EXPERTISE BUREAU, established at Oostergracht 42, 3763 LZ Soest, The Netherlands, is
the controller responsible for the processing of personal data as set out in this privacy policy. We
attach great importance to the protection of your privacy and handle your personal data with
care in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR).

CONTENTS
1. Controller 8. Transfers outside the EEA
2. Personal data we process 9. Automated decision-making
3. Special and/or sensitive personal data 10. Your rights as a data subject
4. Legal bases for processing 11. Filing a complaint with the supervisory authority
5. Purposes of processing 12. Security of personal data
6. Retention periods 13. Cookies
7. Sharing personal data with third parties 14. Changes to this privacy policy
Controller

JOUHAR EXPERTISE BUREAU

Soest office: Oostergracht 42, 3763 LZ Soest - +31 35 220 30 00 - soest@jouharbureau.nl
Amsterdam office: Hildegard von Bingenstraat 44, 1081 LH Amsterdam - +31 20 211 71 10 -
amsterdam@jouharbureau.nl

Postal address: Postbus 3033, 3760 DA Soest, The Netherlands

Email (privacy): privacy@jouharbureau.nl

Chamber of Commerce number: 82552754

For questions, requests or complaints about this privacy policy, the processing of your personal
data or compliance with privacy legislation (GDPR), please contact us at privacy@jouharbureau.nl.

Personal data we process

JOUHAR EXPERTISE BUREAU processes personal data because you use our services and/or
because you provide this data to us directly. We process the following categories of personal
data:

First and last name

Address details
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Telephone number

Email address

Date of birth (where relevant to the provision of services)

Citizen service number (BSN) (exclusively for tax-related services)
Financial data (income, expenditure, assets)

Business data (Chamber of Commerce number, VAT number, turnover)
Bank details (for payment processing)

Data about your activities on our website

Other personal data you actively provide in correspondence, telephone communications or via
forms on our website

Special and/or sensitive personal data

Our website and/or service does not intend to collect data about website visitors under the age of
16, unless they have the consent of a parent or guardian. However, we cannot verify whether a
visitor is over 16 years of age. We therefore encourage parents to be involved in the online
activities of their children.

In the course of our tax and financial services, it may be necessary for us to process sensitive
data, such as your citizen service number (BSN). We do so only where this is required by law for
the performance of our services.

Legal bases for processing

JOUHAR EXPERTISE BUREAU processes your personal data on the basis of the following legal
grounds under Article 6 of the GDPR:

Performance of a contract: when you engage us for accounting, tax advisory, financial
consulting, administration or professional translation services.

Legal obligation: for the fulfilment of fiscal and administrative retention obligations, the filing
of tax returns and other statutory obligations.

Legitimate interest: for the improvement of our services, the security of our systems and the
maintenance of client relationship management.

Consent: when you give your explicit consent, for example for receiving information about our
services. You may withdraw this consent at any time.

Purposes of processing
JOUHAR EXPERTISE BUREAU processes your personal data for the following purposes:

Keeping financial administrations and bookkeeping and preparing financial reports
Preparing tax returns and providing tax advisory services
Providing business and financial advisory services

Performing financial intermediation services
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Providing professional translation services
Processing your payments

Maintaining contact by telephone, email or post
Informing you of changes to our services
Fulfilling statutory obligations

Handling disputes and exercising legal rights

Retention periods

JOUHAR EXPERTISE BUREAU does not retain your personal data for longer than is strictly
necessary to fulfil the purposes for which your data is collected. We observe the following
retention periods:

Tax records and financial administration: 7 years after the relevant tax year (statutory
obligation under the General Tax Act).
Contractual data and correspondence: 7 years after termination of the agreement.

Application data: a maximum of 4 weeks after completion of the procedure, unless you
consent to a longer retention period.

Website data and cookies: see our Cookie Policy.

Contact form data: 2 years after the last contact, unless an agreement is entered into.

Upon expiry of the retention period, your data will be securely deleted or anonymised.

Sharing personal data with third parties

JOUHAR EXPERTISE BUREAU only discloses personal data to third parties where this is necessary
for the performance of our agreement with you, to comply with a legal obligation or with your
express consent. We may share your data with:

The Dutch Tax and Customs Administration and other government authorities (statutory
obligation)
Financial institutions (in the context of financial intermediation, with your consent)

Software providers for accounting systems (processors on the basis of a data processing
agreement)

Our hosting provider (processor on the basis of a data processing agreement)

With all parties that process your data on our behalf, we enter into a data processing agreement
to ensure an equivalent level of security and confidentiality for your data.

Transfers outside the EEA

JOUHAR EXPERTISE BUREAU endeavours to process your personal data exclusively within the
European Economic Area (EEA). Should a transfer to a country outside the EEA be necessary, we
shall ensure that appropriate safeguards are in place, such as Standard Contractual Clauses
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(SCCs) or an adequacy decision of the European Commission.

Automated decision-making

JOUHAR EXPERTISE BUREAU does not make decisions based on automated processing on matters
that may have significant consequences for individuals. These are decisions made by computer
programs or systems without human intervention. We do not make use of profiling.

Your rights as a data subject
Under the GDPR, you have the following rights with respect to your personal data:

Right of access: you may request information about which personal data we process about
you.

Right to rectification: you may request the correction of inaccurate or incomplete data.

Right to erasure: you may request the deletion of your personal data.

Right to restriction of processing: you may request that the processing of your data be
restricted.

Right to data portability: you may request to receive your data in a structured, commonly used
and machine-readable format.

Right to object: you may object to the processing of your personal data.

Right to withdraw consent: where processing is based on your consent, you may withdraw this
at any time.

You may submit a request by sending an email to privacy@jouharbureau.nl. We shall respond to
your request as promptly as possible, but no later than within four weeks. We may ask you to
verify your identity before processing your request.

Filing a complaint with the supervisory authority

We take the protection of your data seriously and handle every complaint with care. Should you
be dissatisfied with the manner in which we handle your personal data, you may file a complaint
with the Dutch Data Protection Authority:

Autoriteit Persoonsgegevens

PO Box 93374

2509 AJ The Hague

Telephone: 088 - 1805 250

Website: autoriteitpersoonsgegevens.nl

Security of personal data

JOUHAR EXPERTISE BUREAU takes the protection of your data seriously and implements
appropriate technical and organisational measures to prevent misuse, loss, unauthorised access,
unwanted disclosure and unauthorised modification. Our security measures include, among
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others:

Encrypted connections (SSL/TLS) for all data transmission

Access to personal data restricted on a need-to-know basis

Regular backups of systems and data

Secure storage of physical files

Awareness training for staff in the areas of privacy and information security

If you believe your data is not adequately protected or there are indications of misuse, please
contact us immediately at privacy@jouharbureau.nl.

Cookies

JOUHAR EXPERTISE BUREAU uses only technical and functional cookies. We refer you to our
separate Cookie Policy for further information about the use of cookies on our website.

Changes to this privacy policy

JOUHAR EXPERTISE BUREAU reserves the right to amend this privacy policy. We recommend that
you review this privacy policy regularly so that you remain informed of any changes. The most
current version of the privacy policy is always available on our website. In the event of material
changes, we shall actively inform you.
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